OBCHODNIi PODMINKY

1. Uvodni ustanoveni

1.1 Tyto obchodni podminky (dale jen ,,obchodni podminky") niZze uvedené obchodni
spole¢nosti TWIN Distribution, s.r.o., (déle jen ,,prodavajici") upravuji v souladu s
ustanovenim § 1751 odst. 1 zédkona ¢. 89/2012 Sb., obCansky zakonik (dale jen ,,obCansky
zakonik") vzajemna prava a povinnosti smluvnich stran vzniklé v souvislosti nebo na zakladé
kupni smlouvy (dale jen ,,kupni smlouva") uzavirané¢ mezi prodavajicim a jinou fyzickou
osobou (dale jen ,.kupujici") prostfednictvim internetového obchodu prodavajiciho.
Internetovy obchod je prodavajicim provozovan na webové strance umistnéné na internetoveé
adrese cesky-bonbon.cz (dale jen ,,webova stranka™), a to prostfednictvim rozhrani webové
stranky.

Prodavajici:

TWIN Distribution, s.r.o.
Chudenicka 1059/30

102 00, Praha 10 -Hostivar

IC: 64085554 DIC: CZ64085554

e-mail: info@cesky-bonbon.cz

Spolecnost je zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, v oddilu C,
vlozce €. 211075.

1.2 Obchodni podminky se nevztahuji na ptipady, kdy osoba, kterda ma v imyslu nakoupit
zbozi od prodavajiciho, je pravnickou osobou ¢i osobou, jez jedna pii objednavani zbozi v
ramci své podnikatelské ¢innosti nebo v rdmci svého samostatného vykonu povolani.

1.3 Ustanoveni odchylna od obchodnich podminek je mozné sjednat v kupni smlouve.
Odchylna ujednani v kupni smlouvé maji pfednost pied ustanovenimi obchodnich podminek.

1.4 Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou soucasti kupni smlouvy. Kupni smlouva
a obchodni podminky jsou vyhotoveny v ¢eském jazyce. Kupni smlouvu Ize uzaviit v ¢eském
jazyce.

1.5 Kupujici odeslanim objednavky potvrzuje, Ze se seznamil s témito obchodnimi
podminkami, a Ze s nimi vyslovné souhlasi, a to ve znéni platném a i¢inném v momente
odeslani objednavky. Kopii téchto podminek obdrzi Kupujici jako ptilohu potvrzeni
objednavky na zadanou emailovou adresu, pfi¢emz daiiovy doklad obsahujici zakladni udaje
smlouvy obdrzi Kupujici pii pievzeti zboZi nebo sluzby, v pfipadé platby pfredem i
elektronicky po akceptaci objednavky prodavajicim.



1.6 Znéni obchodnich podminek miize prodavajici ménit ¢i dopliiovat. Timto ustanovenim
nejsou dotcena prava a povinnosti vznikla po dobu tc¢innosti pfedchoziho znéni obchodnich
podminek.

2. UzZivatelskv ucet

2.1 Na zékladé registrace kupujiciho provedené na webové strance mize kupujici pfistupovat
do svého uzivatelského rozhrani. Ze svého uzivatelského rozhrani mize kupujici provadet
objednavani zbozi (dale jen ,,uzivatelsky ucet"). Kupujici mize provadet objednavani zbozi
téz bez registrace piimo z webového rozhrani obchodu.

2.2 Pii registraci na webové strance a pii objednavani zbozi je kupujici povinen uvadét
spravné a pravdivé viechny tdaje. Udaje uvedené v uZivatelském uétu je kupujici pii
jakékoliv jejich zméné povinen aktualizovat. Udaje uvedené kupujicim v uZivatelském uétu a
pii objednavani zbozi jsou prodavajicim povazovany za spravné.

2.3 Pristup k uzivatelskému uctu je zabezpecen uzivatelskym jménem a heslem. Kupujici je
povinen zachovéavat ml€enlivost ohledn€ informaci nezbytnych k ptistupu do jeho
uzivatelského uctu.

2.4 Prodavajici mize zrusit uzivatelsky ucet, a to zejména v ptipadé, kdy kupujici sviyj
uzivatelsky ucet déle nez 90 dni nevyuziva, ¢i v ptipade, kdy kupujici porusi své povinnosti z
kupni smlouvy (v¢etné obchodnich podminek).

2.5 Kupujici bere na védomi, ze uzivatelsky ucet nemusi byt dostupny nepfietrzité, a to

zejména s ohledem na nutnou tdrzbu hardwarového a softwarového vybaveni prodavajiciho,
popf. nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni tietich osob.

3. Zpusob objednavani a uzavieni kupni smlouvy

3.1 Zbozi je objednavano prostiednictvim formulati. Pii registraci na webové strance a pii
objednavani zboZi je kupujici povinen uvadét spravné a pravdivé viechny tdaje. Udaje
uvedené v uzivatelském Gctu je kupujici pii jakékoliv jejich zméné povinen aktualizovat.
Udaje uvedené kupujicim v uzivatelském G&tu a pii objednavani zboZi jsou prodavajicim
povazovany za spravné. Pouze fadné€ vyplnéna objednavka obsahujici veskeré predepsané
naleZitosti je povazovana za platnou.

3.2 Objednavky podané prostfednictvim internetového obchodu jsou povazovany za zavazné.
Prodévajici neruci za omyly v objednévce ze strany kupujicitho. Smérodatny je vzdy pouze
obsah nakupniho kosiku a potvrzené objednavky a nikoli doplikova zprava od zakaznika.

3.3 Odeslanim objednavky akceptuje kupujici vysi ceny zbozi, zvoleny zptisob dopravy a
platebni podminky.



3.4 Prodavajici si vyhrazuje pravo pozadat kupujiciho o piipadnou pisemnou autorizaci
objednavky. Prodavajici si vyhrazuje pravo zazadat o zaplaceni zalohy.

3.5 Podani objednavky je povazovéano za navrh kupni smlouvy. Mistem doruceni zbozi je
adresa doruceni uvedena kupujicim v objednavkovém formulafi. Vlastnické pravo ke zbozi
piechazi na kupujiciho jeho pfevzetim a Gplnym zaplacenim kupni ceny.

3.6 Pied zaslanim objednavky prodavajicimu je kupujicimu umoznéno zkontrolovat a ménit
udaje, které do objednavky kupujici vlozil, a to i s ohledem na moznost kupujiciho zjistovat a
opravovat chyby vzniklé pfi zadavani dat do objednavky. Objednavku odesle kupujici
prodavajicimu kliknutim na tlagitko ,,DOKONCIT OBJEDNAVKU". Udaje uvedené v
objednavce jsou prodavajicim povazovany za spravné. Prodéavajici neprodlené po obdrzeni
objednavky toto obdrzeni kupujicimu potvrdi elektronickou postou, a to na adresu
elektronické posty kupujiciho uvedenou v uzivatelském uctu ¢i v objednavce (dale jen
»elektronicka adresa kupujiciho").

3.7 Prodavajici si vyhrazuje pravo zrusit objednavku nebo jeji ¢ast zejména v piipade, ze
objednané zbozi se jiz nevyrabi nebo nedodava nebo se vyraznym zptsobem zménila cena
dodavatele zboZi. V ptipad¢, Ze tato situace nastane, zavazuje se prodavajici neprodlené
kontaktovat kupujiciho e-mailem nebo telefonicky a navrhnout mu dalsi postup (nahrazeni
objednaného zbozi jinym, zruSeni objednavky apod.).

3.a Pfedmét objednavky a zavazky prodavajiciho

3.a.1. Veskera prezentace zbozi umisténa ve webovém rozhrani obchodu je informativniho
charakteru a prodavajici neni povinen uzavtit kupni smlouvu ohledné tohoto zbozi.
Ustanoveni § 1732 odst. 2 ob¢anského zakoniku se nepouzije.

3.a.2. Webové rozhrani obchodu obsahuje informace o zboZi, a to v¢etné uvedeni cen
jednotlivého zbozi a nakladii za navraceni zbozi, jestlize toto zbozi ze své podstaty nemiize
byt navraceno obvyklou postovni cestou. Ceny zbozi jsou uvedeny véetné dan¢ z ptidané
hodnoty a vSech souvisejicich poplatkti. Ceny zbozi ziistavaji v platnosti po dobu, kdy jsou
zobrazovany ve webovém rozhrani obchodu. Timto ustanovenim neni omezena moznost
prodavajiciho uzavfit kupni smlouvu za individualné sjednanych podminek.

3.a.3. Webové rozhrani obchodu obsahuje také informace o nékladech spojenych s dodanim
zbozi. Informace o ndkladech spojenych s dodanim zbozi uvedené ve webovém rozhrani
obchodu plati pouze v ptipadech, kdy je zbozZi doru¢ovano v ramci izemi Ceské republiky.

3.a.4. Predmétem smlouvy je pouze zboZi uvedené v objednéavce, které mize byt dodano.
Prodavajici se zavazuje dodat jen zbozi v bezvadném stavu a v souladu se specifikacemi ¢i
vlastnostmi obvyklymi pro dany druh zboZi, vyhovujici danym normam, piedpisim a
nafizenim platnym na Gzemi Prodavajici je povinen plnit své zavazky fadné, v€as a s
nalezitou péci, je také povinen chranit v ramci svych moZnosti pfiméfenym zptsobem prava a
opravnéné zajmy zékaznika. Prodavajici ma pravo odmitnout objednévku, pokud kupujici
opakované neplni svilj zavazek odebrat zbozi a zaplatit kupni cenu.



3.a.5. Prodavajici je vzdy opravnén v zavislosti na charakteru objednavky (mnozstvi zbozi,
vyse kupni ceny, predpokladané naklady na dopravu) pozadat kupujiciho o dodatecné
potvrzeni objednavky (naptiklad pisemné ¢i telefonicky).

3.a.6. Smluvni vztah mezi prodavajicim a kupujicim vznika doruc¢enim pfijeti objednavky
(akceptaci), jez je prodavajicim zaslano kupujicimu elektronickou postou, a to na adresu
elektronické posty kupujiciho.

3.b. Zavazky kupujiciho

3.b.1. Kupujici je povinen uvést spravnou a tplnou postovni adresu, na kterou ma byt
objednané zbozi odeslano. Kupujici je povinen odebrat objednané zbozi a zaplatit kupni cenu,
véetné ptipadného posStovného. S konecnou cenou je zakaznik srozumeén pii vypliovani
objedndvky jeste pred jejim zdvaznym potvrzenim.

3.b.2. Kupujici souhlasi s pouzitim komunika¢nich prostiedkt na dalku pti uzavirani kupni
smlouvy. Néklady vzniklé kupujicimu pii pouziti komunikacnich prostiedki na dalku v
souvislosti s uzavienim kupni smlouvy (naklady na internetové piipojeni, naklady na
telefonni hovory) si hradi kupujici sam dle podminek svého operatora, pti¢emz tyto naklady
se nelisi od zékladni sazby. Prodavajici si netctuje zadné dalsi poplatky, to se netyka pftip.
smluvni piepravy.

3.c. Cena
Cenou se rozumi katalogova cena (v nabidce je uvedena cena zbozi s DPH). Vydanim nového
katalogu se ptedchozi ceny stavaji automaticky neplatnymi. Pokud neni uvedeno jinak,

vztahuji se uvedené ceny na vybrany druh zboZi podle popisu, avSak bez poStovného a
balného.

4. Dodaci podminky

Objednavky z internetového obchodu cesky-bonbon.cz jsou realizovany pouze v Ceské
republice.

4.1. Termin dodani zbozi

Zbozi bude expedovano objednavateli do 2-5 dnti od pfijeti objednavky (a piijeti platby v
piipadé platby bankovnim pfevodem), je-1i zbozi skladem. V ptipadé objednani zbozi, které
neni na skladé€, bude termin dodani sjednan dohodou mezi prodavajicim a kupujicim. V letnim
obdobi z divodu vysokych teplot objednavka predevsim cokolady nemusi byt dorucena vcas.

4.2. Dopravce
Prodavajici si vyhrazuje pravo urcit, popf. zmeénit zplisob piepravy, a to s ohledem na objem,

hmotnost dodévky a bezpe¢nost dopravy. Pfipadna zména zptisobu dopravy z rozhodnuti
prodavajiciho nebude mit zadny vliv na sjednanou vysi uhrady za posStovné (ptepravné) a



balné.
Osobni odbér
Odbeératel si zbozi ptevezme osobné v sidle firmy.

4.3. Cena za dopravu

a. Ceska posta Cena dopravy je 75 K¢&, platba predem bankovnim pievodem nebo na dobirku
pii pievzeti .

b. Pfepravni sluzba PPL Cena dopravy je 75 K¢, platba pfedem bankovnim pfevodem nebo na
dobirku pfi prevzeti

c. Zasilkovna — Cena dopravy je 75 K¢, platba predem bankovnim pievodem nebo na dobirku
pii prevzeti

Pti objednavce nad 1000 K¢ je doprava zdarma.
4.4. Pievzeti dodavky

Kupujici je povinen zbozi od ptepravce fadné prevzit, zkontrolovat neporusenost obalt, pocet
balikt a v ptipad¢ jakychkoli zdvad toto neprodlen¢ oznamit prepravci samotnému. Thned by
mélo byt zahdjeno u dopravce reklamacni fizeni a kopie zapisu by méla byt bez zbyte¢ného
odkladu zaslana prodéavajicimu, jinak nemuze byt na dodate¢né reklamace netplnosti nebo
poskozeni dodavky zddny narok. V ptipad¢ shledani poruseni ¢i poskozeni doporucujeme
kupujicimu zasilku ve vlastnim zdjmu odmitnout! Podpisem dodaciho listu kupujici stvrzuje,
ze zasilka spliiovala v§echny podminky a naleZitosti vySe uvedené a na pozdé&jsi reklamaci o
porusSenosti obalu zasilky nebude bran ztetel.

4.5. Zpisob thrady

Uhrada probiha:
a. Na dobirku.

Zbozi Vam bude odeslano co nejdiive, nejpozdéji vSak do 5 pracovnich dni od pfijeti
objednavky, platbu provedete prostfednictvim piepravni spolecnosti pfi pievzeti zbozi. Cena
za sluzbu dobirka je 25 K¢&. K cené€ zboZi se dale pfipocitava cena Vami zvolené dopravy.

b. Bankovnim pfevodem
Po odeslani objednévky pievedete obnos penéz na nas ucet, po pfijeti prevodu Vam bude

zboZi zaslano Vami zvolenou pfepravni sluzbou. K cené zboZi se pfipocitava cena zvolené

dopravy.

&islo Gidtu: 3243529359/0800 Ceska Spofitelna, Zd’ar nad Sazavou variabilni symbol: &islo
Vasi objednavky (zobrazi se po odeslani objednavky)
konstantni symbol: 0008 (platba za zbozi)

¢. V hotovosti



Platba v hotovosti pti osobnim odbéru pokud je ve vybéru moznosti plateb.

5. Odstoupeni od kupni smlouvy

5.1 Odstoupeni od kupni smlouvy ze strany kupujiciho: Prodavajici timto vyslovné
poucuje kupujiciho, ktery je spotiebitelem, ve smyslu ustanoveni § 1829 a nésl. obCanského
zékoniku o jeho pravu odstoupit od kupni smlouvy o prodeji zbozi do ¢trnacti (14) dnd od
pievzeti tohoto zbozi kupujicim nebo kupujicim urcéenou tteti osobou. Pisemné odstoupeni od
kupni smlouvy musi kupujici v této 1huté odeslat e-mailem, faxem nebo dopisem na adresu
prodavajiciho uvedenou v ¢l. 1 obchodnich podminek.

5.2 Pro odstoupeni od kupni smlouvy mize kupujici vyuzit vzorovy formuléi poskytovany
prodavajicim, jenz tvoii ptilohu obchodnich podminek.

5.3 V ptipad¢ odstoupeni od kupni smlouvy dle €l. 5.1 obchodnich podminek se kupni
smlouva od pocatku rusi. Zbozi musi byt prodavajicimu vraceno do ¢trnacti (14) dni od
odstoupeni od smlouvy kupujicim. Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, nese kupujici
naklady spojené s navracenim zbozi prodavajicimu, a to i v tom ptipad¢, kdy zbozi nemiize
byt vraceno pro svou povahu obvyklou poStovni cestou. Spotiebitel ma narok pii odstoupeni

v

zbozi.
5.4 Vracené zbozi, které bude zaslano na dobirku, nebude pievzato!

5.5 V pripad¢ odstoupeni od smlouvy dle ¢l. 5.1 obchodnich podminek vrati prodavajici
penézni prostiedky pfijaté od kupujiciho do ¢trnécti (14) dni od odstoupeni od kupni smlouvy
kupujicim, a to stejnym zptisobem, jakym je prodavajici od kupujiciho pfijal. Prodavajici je
taktéz opravnén vratit plnéni poskytnuté kupujicim jiZ pti vraceni zboZi kupujicim ¢i jinym
zpiisobem, pokud s tim kupujici bude souhlasit a nevzniknou tim kupujicimu dalsi naklady.
Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, prodavajici neni povinen vratit piijaté pen¢zni
prostiedky kupujicimu diive, nez mu kupujici zbozi vrati nebo prokéaze, ze zbozi podnikateli
odeslal.

5.6 Kupujici odpovida za sniZzeni hodnoty zbozi, které vzniklo v disledku nakladéani s timto
zbozim jinak, neZ je nutné s nim nakladat s ohledem na jeho povahu a vlastnosti. Narok na
uhradu $kody vzniklé na zboZi je prodavajici opravnén jednostranné zapocist proti naroku
kupujiciho na vraceni kupni ceny.

5.7 Do doby ptevzeti zbozi kupujicim je prodavajici opravnén kdykoliv od kupni smlouvy
odstoupit. V takovém ptipad¢ vrati prodavajici kupujicimu kupni cenu bez zbytecného
odkladu, a to bezhotovostné na ucet ur¢eny kupujicim.

5.8 Je-li spole¢né se zbozim poskytnut kupujicimu darek, je darovaci smlouva mezi
prodavajicim a kupujicim uzaviena s rozvazovaci podminkou, Ze dojde-li k odstoupeni od
kupni smlouvy kupujicim, pozbyva darovaci smlouva ohledné¢ takového darku ui¢innosti a
kupujici je povinen spolu se zboZim prodavajicimu vratit 1 poskytnuty darek.

5.9 Kupujici bere na védomi, ze dle ustanoveni § 1837 ob¢anského zakoniku, nelze mimo jiné
odstoupit od kupni smlouvy o doddvce zbozi, které bylo upraveno podle ptani kupujiciho
nebo pro jeho osobu, od kupni smlouvy o dodavce zbozi, které podléha rychlé zkaze, jakoz i



zbozi, které bylo po dodani nendvratné smiseno s jinym zbozim, od kupni smlouvy o dodavce
zbozi v uzavieném obalu, které spotiebitel z obalu vynal a z hygienickych divodu jej neni
mozné vratit .

6. Jina ustanoveni

V ptipadech, kdy:
e se zbozi jiz nevyrabi nebo nedodava
e se vyraznym zpusobem zménila cena dodavatele zbozi bude kupujici neprodlené
kontaktovan a bude s nim dohodnut dal$i postup zahrnujici i moznost zruseni
objednavky nebo jeji Casti.

6.1 Ceny zbozi

Prodévajici si vyhrazuje pravo zmény cen. Platné ceny jsou potvrzeny kupujicimu v okamziku
potvrzeni objednavky. Pokud je cena vyssi nez cena uvedena na objednavce, prodavajici
neprodlené o této skute¢nosti informuje kupujiciho, ktery mize novou cenu ptijmout nebo
dodavku odmitnout. Pti telefonické objednéavce je vzdy kupujicimu sdélena platna cena pro
danou objednavku.

6.2 Neprevzaté zbozi

V ptipadé, Ze kupujici odmitne zboZzi ptevzit, ma prodavajici pravo uplatnit viici nému
smluvni pokutu ve vysi 1% z fakturované ¢astky a postovné za zpétné doruceni
prodavajicimu.

6.3 ReSeni spori

6.3.1. Realizované obchody jsou obchody uzaviranymi v Ceské republice a jako takové se fidi
pravnim fadem Ceské republiky. Smluvni strany se zavazuji jakékoliv spory vzniklé mezi
nimi fesit pfednostné smirnou cestou.

6.3.2. Nebude-li spor vyfesen smirnou cestou, fesi vzajemné spory mezi prodavajicim a
kupujicim obecné soudy.

6.3.3. Kupujici, ktery je spotiebitelem, ma podle zdkona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané
spotiebitele, v platném znéni, pravo na mimosoudni feSeni spotiebitelského sporu z kupni
smlouvy (ADR). Subjektem, ktery je opravnén mimosoudni feseni sporu provadst, je Ceska
obchodni inspekce, se sidlem Stdpanska 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 000 20 869. Blizsi
informace jsou dostupné na webovych strankach www.coi.cz.

6.3.4. Mimosoudni feSeni spotiebitelského sporu se zahajuje vyluéné na navrh spotiebitele, a
to pouze v ptipadé, Ze se spor nepodafilo s prodavajicim vyftesit pfimo. Navrh lze podat
nejpozdéji do 1 roku ode dne, kdy spotiebitel uplatnil své pravo, které je pfedmétem sporu, u
prodévajiciho poprvé.


http://www.coi.cz/

6.4. UZivani registrovanych udaji

Kupujici si je védom, ze mu koupi produkti, jez jsou v obchodni nabidce prodavajiciho,
nevznikaji

z4dna prava na pouzivani registrovanych znacek, obchodnich nazvii, firemnich log ¢i patenta
prodéavajiciho nebo dalsich firem, neni-li v konkrétnim ptipad¢ sjednano jinak.

7. Ochrana osobnich udajua

7.1 Kupujici souhlasi s tim, aby poskytnuté osobni tidaje byly prodavajicim zpracovavany a
uchovavany v souladu se zdkonem o ochran¢ osobnich udaja (¢. 101/2000 Sb.) za Gcelem
plnéni predmétu smlouvy. Kupujici ma pravo byt informovan, jaké adaje o ném prodavajici
eviduje, a je opravnén tyto idaje ménit, piipadné pisemné vyslovit nesouhlas s jejich
zpracovavanim. Dozor nad ochranou osobnich tidajii vykonava Utad pro ochranu osobnich
udaju.

7.2 Osobni data (jako napt. jméno, adresa, telefon, e-mail, 1CO, DIC apod.), ktera jsou
soucasti objednavky nebo byla sdélena béhem registrace kupujicim jsou povazovana za
divérné informace a jsou chranéna proti zneuziti. Tyto osobni udaje o kupujicich nebudou
sdélovany tfetim osobam kromé téch, které se pifimo podileji na zpracovani objednavky
(provozovatelé, dopravci, apod.). I témto osobam vsak budou sdélovany pouze v nezbytné
nutném rozsahu.

7.3 Kupujici potvrzuje, Ze poskytnuté osobni udaje jsou piesné a Ze byl poucen o tom, Ze se
jedné o dobrovolné poskytnuti osobnich udajt.

7.4 Prodavajici ma povinnost vymazat registrované¢ho kupujiciho z databaze v ptipadg, Ze o to
pisemné pozada.

7.5 Provozovatelé internetového obchodu TWIN Distribution, s.r.o. si vyhrazuji pravo zasilat
registrovanym uzivateliim informace o ak¢nich nabidkach. Pokud si zdkaznik nepfeje, aby mu
byly zasilany informace o ak¢nich nabidkach (sortimentni, cenové, apod.), pisemné sdéli
touto skutecnost provozovateliim internetového obchodu TWIN Distribution, s.r.o..

8. Prava z vadného plnéni

8.1 Prava a povinnosti smluvnich stran ohledn¢ prav z vadného plnéni se tidi pfislusnymi
obecné zdvaznymi predpisy (zejména ustanovenimi § 1914 az 1925, § 2099 az 2117 a § 2161
az 2174 obcanského zakoniku).

8.2 Prodavajici odpovida kupujicimu, ze zbozi pti pfevzeti nema vady. Zejména prodavajici
odpovida kupujicimu, Ze v dobé&, kdy kupujici zbozi pievzal:

e ma zbozi vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujedndni, ma takové vlastnosti,
které prodavajici nebo vyrobce popsal nebo které kupujici ocekaval s ohledem na
povahu zbozi a na zéklad¢ reklamy jimi provadeéné,

e se zbozi hodi k ucelu, ktery pro jeho pouziti prodavajici uvadi nebo ke kterému se
zbozi tohoto druhu obvykle pouziva,



e zbozi odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo piedloze, byla-li
jakost nebo provedeni ur¢eno podle smluvené¢ho vzorku nebo piedlohy,

e je zbozi v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti a

e zbozi vyhovuje pozadavkim pravnich predpisu.

8.3 Ustanoveni uvedena v ¢l. 8.2 obchodnich podminek se nepouziji u zbozi prodavaného za
nizs§i cenu na vadu, pro kterou byla niz§i cena ujednéana, na opotiebeni zbozi zptisobené jeho
obvyklym uzivanim, u pouzitého zbozi na vadu odpovidajici mife pouzivani nebo opotiebeni,
kterou zbozi mélo pfi prevzeti kupujicim, nebo vyplyva-li to z povahy zbozi.

8.4 Kupujici je opravnén uplatnit pravo z vady, ktera se vyskytne u spotfebniho zbozi v dobé
dvaceti ¢ty mésict od prevzeti. Je-li na prodavaném zbozi, na jeho obalu, v ndvodu
ptipojenému ke zbozi nebo v reklamé v souladu s jinymi pravnimi ptedpisy uvedena doba, po
kterou Ize zbozi pouzit, pouziji se ustanoveni o zaruce za jakost.

8.a Kupujici

Podpisem dopravni listiny dopravci pfi prevzeti zbozi stvrzuje kupujici souhlas se zaru¢nimi
podminkami. Kupujici je povinen bezprostfedné po dodani zbozi toto prohlédnout a bez
zbyte¢nych odkladd informovat prodavajiciho o ptipadnych zjisténych zavadach. Pokud
kupujici zjisti jakykoliv rozdil mezi tim, co je v dodacim listu a skute¢né dodanym zbozim
(naptiklad v druhu nebo mnozstvi) a nebo pokud s dodavkou neobdrzi spravné vyplnény
dodaci list, je povinen bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vSak do tii dnd, pisemné
informovat prodéavajiciho. Reklamaci dorucuje kupujici na vlastni ndklady prodavajicimu.
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Kupujici pfitom co nejvystiznéji popiSe zavady a jejich projevy a dolozi fakturu.
8.b Prodavajici

O reklamaci prodévajici rozhodne nejpozdé€ji do 3 pracovnich dntli od doruceni
reklamovaného zboZi a vyrozumi o tom reklamujiciho sjednanym zptisobem. Reklamace bude
vyfizena bez zbyte¢nych odkladl a to nejpozdéji do 30 dnii ode dne uplatnéni reklamace,
pokud se strany nedohodnou jinak. V ptipad¢ opravnénosti reklamace zboZi v zaruce hradi
ptipadné dopravné zpét zdkaznikovi prodavajici.

8.¢c Zanik naroku na uplatnéni reklamace

Nérok na uplatnéni reklamace zanika pfi: poruseni ochrannych peceti nebo nalepek pokud na
zbozi.

V ptipadé neopravnéné reklamace je reklamace odmitnuta, zbozi je vraceno kupujicimu na
jeho naklady, nebo je oprava kupujicimu uctovana, o ¢emz musi byt kupujici predem
vyrozumeén.

9. Zavéreéna ustanoveni

9.1 Ostatni zde neuvedené zalezitosti se fidi obanskym zékonikem (€. 89/2012 Sb.),
zakonem o ochrané spotiebitele (€. 634/1992 Sb.) a dalSimi pravnimi ptedpisy, ve znéni
pozdéjsich pravnich piedpist.



9.2 Smlouva a otazky souvisejici se fidi ¢eskym pravem.

9.3 Pokud vztah zalozeny kupni smlouvou obsahuje mezindrodni (zahrani¢ni) prvek, pak
strany sjednavaji, Ze vztah se tidi Ceskym pravem. Timto nejsou dotena prava spotiebitele
vyplyvajici z obecné zavaznych pravnich predpisa.

9.4 Prodavajici neni ve vztahu ke kupujicimu vazan zadnymi kodexy chovani ve smyslu
ustanoveni § 1826 odst. 1 pism. e) OZ.

9.5 Kupujici souhlasi se zasilanim informaci souvisejicich se zbozim, sluzbami nebo
podnikem prodévajiciho na elektronickou adresu kupujiciho a déle souhlasi se zasilanim
obchodnich sdéleni prodavajicim na elektronickou adresu kupujiciho.

9.6 Je-li nékteré¢ ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo neucinné, nebo se takovym
stane, namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se neplatnému
ustanoveni co nejvice priblizuje. Neplatnosti nebo neucinnosti jednoho ustanoveni neni
dotknutd platnost ostatnich ustanoveni. Zmény a doplitky kupni smlouvy ¢i obchodnich
podminek vyzaduji pisemnou formu.

9.7 Kupni smlouva v¢etné¢ obchodnich podminek je archivovana prodéavajicim v elektronické
podob¢ a neni piistupna.

9.8 Zména okolnosti: Kupujici timto piebira na sebe nebezpeci zmeény okolnosti ve smyslu §
1765 odst. 2 ob¢anského zakoniku.

9.9 Prodavajici si vyhrazuje pravo obchodni podminky ménit. Zménéné podminky vyhlasi
vhodnym zptisobem na svych internetovych strankach stejné jako ve svych provozovnach.
Timto ustanovenim nejsou dotcena prava a povinnosti vznikla po dobu Gc¢innosti predchoziho
znéni obchodnich podminek.

9.10 Ptilohu obchodnich podminek tvoti vzorovy formulaf pro odstoupeni od kupni smlouvy.

9.11 Obchodni podminky plati ve znéni platném v den odeslani elektronické objednavky.

9.12 Tyto obchodni podminky jsou i¢inné od 1.ledna 2017 a jsou platné do jejich odvolani,
nahrazeni novym znénim ¢1 pfijetim zmén.

V Praze dne 1.1.2017



